PROJETO INTEGRADOR – EDUCAÇÃO
Tema: Melhorar o engajamento e a aprendizagem dos alunos na escola.
Ferramenta utilizada: Padlet
Etapa: Semana 2 – Persona e Mapa de Empatia

🧩 MAPA DE EMPATIA – PERSONA: Ana Luiza, a estudante desmotivada

👩‍🎓 PERSONA
📌 Nome: Ana Luiza Pereira
📅 Idade: 16 anos
🏫 Série: 2º ano do Ensino Médio
🌍 Contexto: Estuda em uma escola pública, mora com os pais e tem dificuldades em se concentrar nas aulas tradicionais.
🎯 Objetivo: Aprender de forma prática e ver sentido no que estuda.
💬 Frase que a representa: “Queria que as aulas fossem mais parecidas com o mundo lá fora.”

🧠 1. O que pensa e sente?
💭 Acredita que estudar é importante, mas sente que os conteúdos não se conectam com a realidade.
😟 Fica desmotivada com aulas longas e teóricas.
🚀 Sonha em ter uma profissão e ajudar a família.
🤔 Deseja que a escola prepare melhor para o futuro e o mercado de trabalho.

👂 2. O que ouve?
🗣️ Colegas dizendo que “estudar não adianta, ninguém consegue emprego fácil”.
👩‍🏫 Professores falando sobre a importância da dedicação, mas usando métodos pouco atrativos.
👨‍👩‍👧 A família cobrando notas boas, sem compreender suas dificuldades.

👀 3. O que vê?
📚 Aulas com pouca tecnologia e participação dos alunos.
😴 Colegas desinteressados e professores cansados.
🌐 Nas redes sociais, jovens tendo sucesso com criatividade e tecnologia.

🗣️ 4. O que fala e faz?
💬 Reclama que as aulas são sempre iguais.
🙋‍♀️ Participa mais quando há vídeos, jogos, debates ou atividades no computador.
🧩 Gosta de desafios práticos e de aprender fazendo.

💔 5. Dores (Frustrações)
😩 Falta de motivação para estudar.
📖 Dificuldade de aplicar o que aprende no dia a dia.
🧱 Falta de recursos tecnológicos e metodologias inovadoras.
🕰️ Sensação de que o tempo na escola não está sendo bem aproveitado.

💡 6. Ganhos (Desejos e Necessidades)
✨ Aulas mais dinâmicas e participativas.
💻 Uso de tecnologia e metodologias ativas.
🏅 Reconhecimento do esforço pelos professores.
🔗 Sentir que o que aprende tem utilidade para o futuro.

🌱 Síntese
Ana Luiza representa muitos estudantes que desejam uma educação mais prática, significativa e conectada ao mundo real.
Seu perfil inspira um projeto que una tecnologia, engajamento e aprendizado ativo.





Canvas da Persona – Projeto Integrador
👤 Persona (Demografia)
[bookmark: _Hlk211884647]Nome: Maria das Dores Silva                      
Idade: 38 anos
Profissão: Auxiliar de limpeza
Escolaridade: Ensino fundamental incompleto
Estado civil: Casada, mãe de dois filhos (um no ensino fundamental e outro no médio) Mãe da Aluna Ana Luiza
Local: Bairro Jardim Marisa, Campinas/SP
Condição socioeconômica: Baixa renda, trabalha em dois turnos e tem pouco tempo livre.

🎯 Objetivos
· Acompanhar mais de perto o desempenho escolar dos filhos.
· Garantir que os filhos tenham um futuro melhor.
· Manter uma boa comunicação com a escola e os professores.
· Saber como ajudar nas tarefas e atividades escolares.

⚙️ Desafios
· Falta de tempo devido à rotina de trabalho.
· Dificuldade em acessar e compreender plataformas digitais da escola.
· Falta de confiança para participar das reuniões escolares.
· Sensação de distância entre família e escola.

💬 Palavras-chave
“Educação”, “futuro dos filhos”, “reunião”, “professores”, “comunicação”, “apoio”, “responsabilidade”.

💡 Motivadores
· Ver os filhos se destacando nos estudos.
· Reconhecimento dos professores e da escola.
· Perceber melhorias na aprendizagem das crianças.
· Sentir-se parte da comunidade escolar.

🚫 Objeções
· “A escola não explica direito o que está acontecendo.”
· “Não tenho tempo pra participar de tudo.”
· “Essas coisas de internet e aplicativo são difíceis pra mim.”
· “Acho que a escola só chama quando tem problema.”

🗣️ Citações (fala típica da persona)
“Eu quero ajudar meus filhos, mas às vezes não sei como.”
“Trabalho o dia todo, é difícil acompanhar tudo da escola.”
“Quando chego nas reuniões, já parece que perdi muita coisa.”
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